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̆ƨતાવના 
 

 ̆Ɨયેક Ĥહ°ર સĂા મંડળના કામકાજમા ંપારદિશ�તા અને જવાબદાર�ને ઉĂેજન આપવાના હ°ȱ ુથી ક°ƛ̃ સરકાર 
ƚવારા સામાƛય ̆Ĥજનને Ĥહ°ર સĂા મંડળોના િનયં́ણ હ°ઠળની કોઇપણ  ̆કારની મા�હતી ઉપલƞધ કરાવવાના 
હ°ȱ ુથી મા�હતીના અિધકાર બાબતનો અિધિનયમ - ર૦૦પ પસાર કરવામા ંઆવેલ છે તે અƛવયે ƥયવહાĮ તં́ની 
રચના કરવા ક°ƛ̃ીય મા�હતી પંચ અને રાજય મા�હતી પંચો અને તેની સાથે સંકળાયેલી અથવા તેને આȵુસાં�ગક 
બાબતો માટ°ની જોગવાઇ કરવામા ંઆવેલ છે. લોકશાહ�મા ંનાગ�રકોને મા�હતગાર રાખવા અને તેની કામગીર� તેવી 
મા�હતીની પારદિશ�તા માટ° મહƗવની  જĮર� છે અને ̉Ƨટાચારને િનયં́ણમા ં રાખવા અને સરકારો અને તેના 
માƚયમો ̆Ĥને જવાબદાર રહ° તે પણ જĮર� છે. ખર°ખર ƥયવહારમા ંમા�હતીને Ĥહ°ર કરવાથી સરકારના કાય½ëમ 
સંચાલન, મયા½�દત નાણાંક�ય સાધનોનો મહĂમ ઉપયોગ અને સંવેદનશીલ મા�હતીની ગોપિનયતાની Ĥળવણી 
સ�હતના બીĤ Ĥહ°ર �હતો સાથે સંધષ½ થાય તેમ હોઇ લોકશાહ� આદશ½ની સવҴપ�રતા Ĥળવતી વખતે આ 
સંધષ½મય �હતો વƍચે સંવા�દતા સાધવાના હ°ȱ ુથી Ȑ નાગ�રકો મા�હતી મેળવવા માંગતા હોય તેમને માંƊયા 
Ⱥુજબની મા�હતી ȶુર� પાડવાના આશયથી આ અિધિનયમ સંસદ ƚવારા પસાર કરવામા ંઆવેલ છે.  
 
 સદર ધારા હ°ઠળ માહ�તી ̆ાƜત કરવાના અિધકારને કારણે આમ જનતા, ƨથાિનક પદાિધકાર�ઓ, ƨથાિનક 
ƨવરાજયની સંƨથાઓ, �બન સરકાર� સંƨથાઓ - ̆Ĥ�કય હકકો માટ°ના સંગઠનોને અવƦય ઉપયોગી થશે.  સદર 
ધારા હ°ઠળ િનયત થયેલ મેƛȻુઅલ ૧ થી ૧૭ નો આ મા�હતીમા ંસમાવેશ કરવામા ંઆવેલ છે તે ઉપરાંત કોઇપણ 
અરજદારને આ ȶુ�ƨતકામા ંઆવર� લેવાયેલ િવષયો Ӕગે વȴ ુમા�હતી મેળવવાની જĮર�યાતના સંજોગોમા ંȐ તે 
�જƣલાના મા�હતી અિધકાર� / મદદનીશ સરકાર� મા�હતી અિધકાર�નો સરળતાથી સંપક½ સાધી શકાય તે Ⱥુજબની 
જĮર� ƥયવƨથા ઝોન / વȱ ુ ½ળ / િવભાગીય / પેટા િવભાગીય કëાએ કરવામા ંઆવેલ છે એટલે ક° �જƣલા અને 
તાɀુકા કëાની તમામ કચેર�ઓના જવાબદાર અિધકાર� પાસેથી જĮર�યાતની માહ�તી ઉપલƞધ થઇ શકશે તે 
ઉપરાંત વધારાની કોઇપણ માહ�તી માટ° પણ આમ નાગ�રક ઉકત ઉƣલે�ખત પદાિધકાર�ઓનો િવના સંકોચે સંપક½ 
સાધી શક° અને તેઓને જĮર� માહ�તી ઉપલƞધ થાય તે Ⱥુજબȵુ ંƥયવƨથા તં́ ગોઠવવામા ંઆવેલ છે.  
 
મા�હતી (મેળવવા) અિધકાર -ર૦૦પ Ӕતગ½ત નાગર�કોના ઉપયોગ માટ° Ȑ મા�હતી ɅુલƟય કરવાની છે તે િનયત 
૧૭ િનયમ સં˴હોમાં તૈયાર કરવામા ંઆવી છે. તે બોડ½ની વડ� કચેર�,ઝોન કચેર�ઓ,વȱ ુ ½ળ કચેર�ઓમા ંસં˴હ ƨવĮપે 
̆ાƜય બનાવવામા ંઆવેલ છે. 
 
 
 
 
 
 
 
 



Ȥુજરાત પાણી ȶુરવઠા અન ેગટર ƥયવƨથા બોડ½,છ રોડ, સેકટર-૧૦ એ,  ગાંધીનગર  

 
િનયમ સં˴હ -૧ 

 
સંગઠનની  
િવગતો, 
કાયҴ અન ે
ફરજો 
૧.૧ 

Ĥહ°ર તં́  
(Ĥહ°ર સĂા મંડળ ) 
Ĥહ°ર તં  ́ ઉĆેશ/ 
હ°ȱ ુ Ĥહ°ર સĂા 
મંડળ) 

Ȥુજરાત પાણી ȶુરવઠા અને ગટર ƥયવƨથા બોડ½ ગાંધીનગર 
      રાજયના તમામ ˴ાƠય િવƨતારો તથા શહ°રો (મહાનગરપા�લકા અને લƦકર� ક°ƛટોƛમેƛટ િવƨતાર 
િસવાય) ની ̆Ĥને પીવાના પાણીની અને ગટર ƥયવƨથા Ӕગેની Ⱥ ૂળȹ ૂત જȿુર�યાતો ȶુર� પાડવા માટ°ની 
યોજનાઓ તૈયાર કરવા, Ȑ યોજનાઓ તૈયાર થઈ છે તે િનયિમત ર�તે ચાલે અને લોકોને િનયત ધોરણોȵ ુ ં
ɃુƋધ અન ેȤુણવĂાસભર પીવાȵુ ં પાણી મળ� રહ° તે ઉĆેશ/હ°ȱ ુમાટ° Ȥુજરાત પાણી ȶુરવઠા અન ેગટર 
ƥયવƨથા બોડ½ની Ȥુજરાત સરકાર° તા.ર૦/૮/૧૯૭૯ થી રચના કર� છે.બોડ½ની રચના પાછળનો ȺુƉય ઉĆેશ 
રાજયમા ં ̆વત½તી પીવાના પાણીની સમƨયાના કાયમી ઉક°લ, પીવાના પાણી અને ƨવƍછતા કાય½˲ મમા ં
ગિતશીલતા લાવવા તેમજ  Ȥુજરાત રાજયમા ંપાણી ȶુરવઠા અન ેગટર યોજનાઓમા ંઝડપી િવકાસ અન ે
િનયમન માટ°નો છે. 

૧.ર Ĥહ°ર સĂા મંડળȵુ ં
િમશન / ȳુરંદ°શીપȰુ ં
(િવઝન)   

 Ȥુજરાત રાજયના  દર°ક ગામની  વƨતીને િનયત ધોરણે પીવાલાયક ƨવƍછ ને  ȤુણવĂાવાįં  
પાણી ȶ ૂ ȿુ ંપાડɂુ.ં  

     શહ°રો (મહાનગરપા�લકા તથા લƦકર� ક°ƛટોƛમેƛટ િવƨતાર િસવાય)ને  ને  ƨછƍછ અને ȤુણવĂાવાįં 
પાણી ȶ ૂ ȿુ ંપાડɂુ.ં 

૧.૩ Ĥહ°ર સĂા મંડળ નો 
Ȭૂ ંકો   
ઈિતહાસ  અને તેની  
રચનાનો સંદભ½ 

 Ȥુજરાત રાજયની ૧૯૬૦ માં રચના થયા પછ� રાજયના શહ°રો અને ˴ાƠય િવƨતારોની ̆Ĥન ે
પીવાના પાણીની અન ેગટર ƥયવƨથા Ӕગેની Ⱥ ૂળȹ ૂત જȿુર�યાતો ȶુર� પાડવાની જવાબદાર� રાજય 
સરકારના આરોƊય અન ે પ�રવાર કƣયાણ િવભાગ હ°ઠળના Ĥહ°ર આરોƊય ઈજનેર� ̆ભાગન ે
સҭપવામા ંઆવેલ. ̆Ĥને પીવાના પાણીની અન ેગટર ƥયવƨથાની સગવડો ȶુર� પાડવાની Ⱥ ૂળȹ ૂત 
ફરજ Ȑતે ƨથાિનક સંƨથાની છે.પરંȱ ુƨથાિનક સંƨથાઓ પાસે જȿુર� તાંિ́ક તેમજ આિથ�ક ëમતા ન 
હોવાને કારણે તેઓ ƨવતં́ ર�ત ેઆ કામગીર� બĤવવા અશ�કતમાન જણાતા ંરાજય સરકાર° તેમને 
જȿુર� તાંિ́ક મદદ મળ� રહ° તે માટ° ƨથાિનક સંƨથાઓ વતી આ કામગીર� રાજય સરકારના Ĥહ°ર 
આરોƊય ઈજનેર િવભાગને સҭપેલ હતી. 

   પીવાના પાણીની સમƨયા રાજયમા ં છેƣલા ધણા વષҴથી છે.અને તેȵુ ંકારણ રાજયની િવિશƧઠ ȹ ૂȶƧૃ ટ 
રચના,લાંબો દ�રયા �કનારો, બારમાસી નદ�ઓનો અભાવ તથા વરસાદની ખҪચવાળા િવƨતારો, 
ખારોપાટ, ખડકાળ ̆દ°શ,રણ ̆દ°શ વગેર° છે. પીવાના પાણીની સમƨયાના ઉક°લ માટ° તેમજ 
ƨવƍછતાના કાય½˲મમા ંઝડપ લાવવા રાજય સરકાર° િનધા½ર કયҴ છે. 

 
   સરકાર પાણીની યોજનાઓ ફકત તૈયાર કરવા ȶુરȱ ુ જ Ƌયાન આપવા નથી માંગતી પરંȱ ુ Ȑ 

યોજનાઓ તૈયાર થઈ છે તે િનયિમત ર�તે ચાલે અને લોકોને િનયત ધોરણોȵુ ં ɃુƋધ અન ે
ȤુણવĂાવાį પીવાȵુ ંપાણી મળ� રહ° તે Ӕગે પણ સĤગ છે. Ȥુજરાત પાણી ȶુરવઠા અને ગટર 
ƥયવƨથા બોડ½ એ આ સેવાને સમિપ�ત છે. રાજય સરકાર° તેની એક ƨવાયત સંƨથા તર�ક° ર૦ ઓગƧટ 
૧૯૭૯ ના રોજ Ȥુજરાત િવધાનસભાના અિધિનયમ-૧૮-૧૯૭૯ Ƌવારા રચના કર� છે. બોડ½ની 
રચનાનો ȺુƉય ઉĆેશ Ȥુજરાત રાજયમા ંપાણી ȶુરવઠા અન ેગટર યોજનાઓમા ંઝડપી િવકાસ અન ે
િનયમન માટ°નો છે.Ȥુજરાત રાજયની મહાનગર પા�લકાના િવƨતાર તથા ક°ƛટોƛમેƛટ િવƨતાર 
િસવાયના રાજયના તમામ િવƨતારનો બોડ½ના કાય½ëે́મા ંસમાવેશ કરવામા ંઆવેલ છે. રાજયમા ં
પાણી ȶુરવઠા અન ેગટર ƥયવƨથા યોજના ëે  ́માટ° એક ƨવાયત અને ચાવીĮપ સંƨથા તર�ક°ની 
કામગીર� બĤવવાના હ°ȱ ુ થી બોડ½ની રચના કરવામા ંઆવેલ છે. 

        Ȥુજરાત પાણી ȶુરવઠા અને ગટર ƥયવƨથા બોડ½ અિધિનયમ -૧૯૭૮ ( Ȥુજરાત એકટ  નંબર  ૧૮/   
      સન ે૧૯૭૯ )ના ̆કરણ - ર ની કલમ-૪(૧) ની જોગવાઈ Ⱥુજબ બોડ½ નીચેના સƟયોȵુ ંબનશે :  

  (ક)   આવી િનમȰુ ંક માટ° ƥયવƨથાપક�ય હ°િસયતથી બહોળો વહ�વટ� અȵુભવને અથવા  ટ°કિનકલ િનƧણાંત 
તર�ક° Ȣુશળતાન ેકારણે લાયકાત ધરાવતી હોવાȵુ ંપોતાને જણાય તે ƥય�કતઓમાંથી રાજય સરકાર° 
નીમવાના અƋયë. 
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  (ખ) રાજય સરકાર° નીમવાના સƟય સ�ચવ, Ȑઓ વહ�વટ� અȵુભવ અને પાણી ȶુરવઠા અન ે ગટર 
ƥયવƨથાના કામના અȵુભવ ધરાવતા લાયકાતવાળા ઈજનેર હોવા જોઈએ. 

  (ગ)   રાજય સરકાર° હોĆાની Įએ નીમવાના સરકારના નાયબ સ�ચવના દરજĤથી નીચેના દરજĤના ન 
હોય તેવા, આરોƊય અન ે પ�રવાર કƣયાણ િવભાગ (હાલ નમ½દા, જળસંપિત,પાણી ȶુરવઠા અન ે
કƣપસર િવભાગ) માંથી રાજય સરકારના એક ̆િતનિધ. 

  (ધ)   રાજય સરકાર° હોĆાની Įએ નીમવાના સરકારના નાયબ સ�ચવના દરજĤથી નીચેના દરજĤના ન હોય 
તેવા પંચાયત, ગળહિનમા½ણ અને શહ°ર� િવકાસ િવભાગ અથવા આયોજન િવભાગમાંથી રાજય 
સરકારના એક ̆િતનિધ. 

  (ચ)  રાજય સરકાર° હોĆાની Įએ નીમવાના સરકારના નાયબ સ�ચવના દરજĤથી નીચેના દરજĤના ન 
હોય તેવા,નાણા ંિવભાગમાંથી રાજય સરકારના એક ̆િતનિધ. 

  (છ)  ƨથાિનક મંડળોના ȧ ૂ ંટાયેલા વડાઓમાંથી રાજય સરકાર° નીમવાના ́ણ સƟયો. 
  (જ) Ȑઓ અથ½શાĘ અથવા િવકાસ આયોજન અને ઈજનેર� ëે́ે િનƧણાતં હોય તેવા રાજય સરકાર° 

નીમવાના ચાર સƟયો. આ પૈક� એક મ�હલા ̆િતિનિધની જોગવાઈ તાȐતરમા ંȤુજરાત રાજય સરકાર° 
કર� છે. 

  (ર)   �બન સરકાર� સƟયો તર�ક° િનમાયેલી ƥય�કતઓના નામ રાજપ́મા ં̆િસƋધ કરવા જોઈશ.ે 

૧.૪ અને 
૧.પ 

Ĥહ°ર સĂા મંડળની 
ફરજો Ĥહ°ર સĂા 
મંડળની ȺુƉય 
̆ɂિૃĂઓ /કાયҴ 

    પાણી ȶુરવઠા અન ે ગટર ƥયવƨથા અન ે ગંદક�ના િનકાલ માટ° યોજનાઓ તૈયાર કરવી,તેનો અમલ 
કરવો,તેને આગળ ધપાવવી અને તેમાં નાણાકં�ય મદદ કરવી. 

      રાજય સરકારને અને ƨથાિનક મંડળોને િવનંતી થયે,ખાનગી સંƨથાઓન ેક° ƥય�કતઓને પણ પાણી  
    ȶુરવઠા અને ગટર ƥયવƨથા સંબંધી જȿુર� તમામ સેવા આપવી. 

      રાજય સરકારના આદ°શો ઉપરથી પાણી ȶુરવઠા,ગટર ƥયવƨથા  અન ેમોર�કામ માટ° રાજય યોજનાઓનો

ȺુસĆો તૈયાર કરવો. 
      બોડ½ના પાણી ȶુરવઠા અને  ગટર ƥયવƨથા સેવા કાય½ના ëે́મા ં સમાિવƧટ િવƨતારો અને બોડ½ સાથે

કȸ ૂ લાત કર� હોય તે ƨથાિનક મંડળોના િવƨતારોમા,ંપાણી ȶુરવઠા અને ગટર ƥયવƨથા માટ°ના દર,વેરા, ફ�

અને ચાȒની ȶુનિવ�ચારણા કરવી અને તે Ӕગ ેસલાહ આપવી. 

       માલસામાનની જȿુર�યાતો આકારવી અને તે મેળવવા તથા ઉપયોગમા ંલેવાની ƥયવƨથા કરવી. 

      પાણી ȶુરવઠા અને ગટર ƥયવƨથાની સેવા માટ° રાજયના ંધોરણો ઠરાવવાં. 
      બોડ½ની અથવા Ȑમણે બોડ½ સાથ ેકȸ ૂલાત કર� હોય તેવા ંƨથાિનક મંડળોની દર°ક યોજનાના પાણી ȶુરવઠા

અને ગટર ƥયવƨથાના ટ°કિનકલ, નાણાંક�ય,આિથ�ક અને બીĤ પાસાની દર વષ± ȶુન:િવચારણા કરવી. 
      રાજયમાની દર°ક પાણી ȶુરવઠા અને ગટર ƥયવƨથાની યોજનાના ટ°કિનકલ,નાણાંક�ય,આિથ�ક અને બીĤ

̆ƨȱ ુત પાસાની ȶુન:િવચારણા કર� તેનો Ɖયાલ આપી શકાય તેવી સગવડ ઉભી કરવી અને િનભાવવી. 
      રાજય સરકાર આદ°શ કર°,તો અને Ɨયાર° રાજય સરકાર િન�દ�Ƨટ કર° તેવી શરતોએ અને તેવી Ⱥુદત માટ°

કોઈપણ વોટર વક½સ અને ગટર ƥયવƨથા ચાɀ ુકરવા,ંચલાવવા અને િનભાવવા.ં  
      રાજયમા ં પાણી ȶુરવઠા અને ગટર ƥયવƨથા સેવાના સંબંધમા ં માનવ શ�કત અને તાલીમ માટ°ની

જĮર�યાતો આકારવી. 
     બોડ½ની ફરજો અને કાયો કાય½ëમ ર�ત ેઅદા કરવા માટ° ̆યો�જત સંશોધનો કરાવવા. 
      રાજય સરકાર વખતોવખત િન�દ�Ƨટ કર° તેવી Ȥુજરાત Ĥહ°ર આરોƊય ઈજનેર� સેવા Ƌવારા  બĤવાતા

ફરજો અન ેકાયҴ બĤવવા. 
      આ અિધિનયમની બીĥ જોગવાઈઓ હ°ઠળ બોડ½ને ફાળવી હોય તેવી અથવા રાજય સરકાર Ƌવારા તેને

સҭપવામા ંઆવે તેવી બીĥ ફરજો બĤવવી અને કાયҴ અદા કરવા. 

૧.૬ Ĥહ°ર સĂા મંડળ 
Ƌવારા આપવામા ં

    રાજયના ˴ાƠય િવƨતારોમા ં˴ાƠય ȩુથ પાણી ȶુરવઠા યોજના Ƌવારા ƨટ°ƛડપોƨટ બનાવી ̆Ĥને પીવાȵુ ં
પાણી ȶુȿુ પાડɂુ.ં 



Ȥુજરાત પાણી ȶુરવઠા અન ેગટર ƥયવƨથા બોડ½,છ રોડ, સેકટર-૧૦ એ,  ગાંધીનગર  

આવતી સેવાઓની 
યાદ� અને તેȵુ ં
સં�ëƜત િવવરણ 

      રાજયના અȵુɅુ �ચત જનĤિત / આ�દવાસી િવƨતારોમા ંદર પ૦ માણસ દ�ઠ એક હ°ƛડપંપની ઉપલƞધી 
ȶુર� પાડવી. 

       ȹ ૂગભ½જળની બગડતી જતી ȤુણવĂાના પયા½ય તર�ક° નમ½દા ક°નાલ અને મોટા જળાશયોȵુ ંફ�ƣટર કર°ɀુ ં
પાણી ȩુથ યોજનાઓ મારફતે એક કરતા ંવȴ ુગામોને ȶુȿુ પાડɂુ.ં 

       અછતના સમય દરƠયાન ȳૂરના Ӕતર°થી માથા દ�ઠ ́ીસ લીટર Ȑટɀુ ં(પɃ ુસ�હત) પાણી ȶુȿુ પાડɂુ.ં 
      રાજયના આ�દવાસી િવƨતાર માટ° ખાસ પાણી ȶુરવઠા યોજનાઓȵુ ંઆયોજન / અમલીકરણ કરɂુ.ં 
      રાજયના દર°ક ગામના અȵુɅુ �ચત Ĥિતના િવƨતારવાળા ફ�ળયા / પરામા ંપીવાના પાણીની Ʌુિવધા ȶુર� 

પાડવી. 
       કƍછના રણ િવƨતારમાં બƣક પાઈપ  લાઈન થક� તથા સૌરાƧ˼ ઉĂર Ȥુજરાત અને પંચમહાલ �જƣલાના 

ગામોન ેઅને શહ°રોન ેબƣક પાઈપ લાઈન Ƌવારા નમ½દાȵુ ંપાણી પહҭચાડવાȵુ ંઆયોજન. 
       Ʌુજલામ - Ʌુફલામ યોજના Ƌવારા ઉĂર Ȥુજરાત મƋય Ȥુજરાત સૌરાƧ˼ અને કƍછના પીવાના પાણીની 

અછતવાળા દશ �જƣલાઓને પાણી ȶȿુુ પાડɂુ.ં 
       ̆ાથિમક શાળાઓમા ંપીવાના પાણીની Ʌુિવધા આપવી. 
       વરસાદના પાણીનો ȶુર°ȶુરો સં˴હ થાય અન ે ȹ ૂગભ½ના તળ Әચા આવે તે માટ° હયાત જળĘોતની 

આȩુબાȩુમા ંલોક ભાગીદાર�થી ચેકડ°મ બાંધવા. 
       વરસાદ� પાણીના સં˴હ માટ° લોક ભાગીદાર�થી ƨટોર°જ ટાકંા બનાવવા.   
       શહ°ર� ȹ ૂગભ½ ગટર યોજનાઓ થક� શહ°ર� ƨવƍછતા કાય½˲મȵુ ંઅમલીકરણ. 

૧.૭ Ĥહ°ર સĂા મંડળના 
રાજય, િનયામક કચેર�, 
̆દ°શ, �જƣલો,તાɀુકા 
િવગેર° ƨતરોએ 
સંƨથાગત માળખાનો 
આલેખ (જયાં લાȤુ ં
પડȱ ુ ંહોય Ɨયા)ં 

     આ સાથ ેઅલગ આલેખ સામેલ છે. 
 
 

 

૧.૮ Ĥહ°ર સĂા મંડળની  
અસરકારકતા અને 
કાય½ëમતા વધારવા 
માટ°ની લોકો પાસેથી 
અપેëાઓ 

 પાણીનો ƛȻુનĂમ બગાડ અને ɅુચાĮ ઉપયોગ. 

   બોડ½ Ƌવારા યોજનાઓ બનાવવા માટ° િનયત લોક ભાગીદાર� Ⱥુજબનો લોકફાળો ભરવા માટ°ની ĤȤિૃત 
અને યોજનાઓની ƥયવ�ƨથત Ĥળવણી. 

   પીવાના પાણીની ફ�રયાદ સમયસર યોƊય ƨથાને/ ƨતર° કરવામાં આવે તો ̆ĕȵુ ંિનરાકરણ ઝડપી અને 
સમયસર આવી શક° તેવો લોક અ�ભગમ. 

   ખેતરોમાંથી પસાર થતી પાણીની પાઈપ લાઈનમાંથી ગેરકાયદ°સર જોડાણ ન લેવા તથા પાઈપ 
લાઈનન ેȵુકશાન ન કરવા / અટકાવવા લોકોનો સહકાર. 

   લોકો Ʌુધી પીવાȵ ુ ંપાણી ખર°ખર િનયિમત પહҭચે તે ̆કારનો બોડ½ને સહકાર આપવો. 
    પાણીના વપરાશ,બચત,સંભાળ,ર�ચાજ¢ગ તથા પાણીના યોƊય િનકાલ માટ°ની યોƊય ƥયવƨથાની 

Ĥળવણી. 

૧.૯ લોક  સહયોગ મેળવવા 
માટ°ની ગોઠવણ અને 
પƋધિતઓ 

 બોડ½ હ°ઠળની Ȥુજરાત જળસેવા તાલીમ સંƨથા સેકટર-૧પ, ગાંધીનગર ખાતે મા�હતી, િશëણ અન ે
̆સાર એકમ Ƌવારા લોકોનો સંપક½ સાધવામા ંઆવે છે. 

   આ એકમ / બોડ½ Ƌવારા પીવાના પાણીની મા�હતી ȶુ�ƨતકાઓ, પોƨટસ½ȵુ ંિવતરણ તથા Ĥહ°ર સમારંભ 
/ મેળાવડા કરવામાં આવ ેછે. 

   ȳૂરદશ½નના માƋયમથી પાણી ȶુરવઠાને લગતી ̒ેણીઓ Ȑવી ક° જળ એ ĥવન,પાણીનો મહ�માના 



Ȥુજરાત પાણી ȶુરવઠા અન ેગટર ƥયવƨથા બોડ½,છ રોડ, સેકટર-૧૦ એ,  ગાંધીનગર  

̆સારણની ƥયવƨથા કર°લ છે. 
   ȺુƉય કચેર� Ƌવારા અરજદારોને ફ�રયાદ સંબંિધત સીધા ̆ƗȻુતર પાઠવવામાં આવે છે. 

̆Ĥના ̆િતિનિધઓ તરફથી મળતા પ́ો અન ેફ�રયાદોનો બોડ½ની વેબસાઈટ પર Ⱥ ૂ કવામા ંઆવે છે. 

૧.૧૦ સેવા આપવાના 
દ°ખર°ખ િનયં́ણ 
અને Ĥહ°ર ફ�રયાદ 
િનવારણ માટ° 
ઉપલƞધ તં  ́

 બોડ½ની ȺુƉય કચેર� ખાતે તથા �જƣલા / તાɀુકાની કચેર�ઓમાં અરજદારો માટ° નાગ�રક Ʌુિવધા 
ક°ƛ̃ની ƥયવƨથા છે. 

   ȺુƉય ઈજનેર̒ીની ઝોન કચેર� / વȱુ ½ળ કચેર� / િવભાગીય કચેર� / પેટા િવભાગીય કચેર�ના સંબંિધત 
અિધકાર�ઓના નામ અને સરનામા ંબોડ½ની વેબસાઈટ પર Ⱥ ૂકવામા ંઆવેલ છે. Ȑથી કઈ કચેર�મા ંકોન ે
અƛવયે કોને ફ�રયાદ કરવાથી તેȵુ ંિનરાકરણ  થાય તે માટ°ȵુ ંમાગ½દશ½ક માળȣુ ંરાખેલ છે. 

   ટ°ƛડર િવગેર°મા ંપારદિશ�તા લાવવા ઈ-ટ°ƛડરӄગની અધતન  પƋધિતનો અમલ કરાયેલ છે. અન ેȬુ બીડ 
કવર પƋધિત  દાખલ કર°લ છે. આ પƋધિત અપનાવવામા ંસમ˴ રાજયમા ંȤુજરાત પાણી ȶુરવઠા અન ે
ગટર ƥયવƨથા બોડ½ ̆થમ છે.   

   મોટ� યોજનાઓમા ં જોઈતી માલસામાનની ખર�દ� તેમજ કામોની ȤુણવĂા માટ° થડ½ પાટ� 
ઈƛƨપેકશનની ̆થા દાખલ કર°લ છે. 

   બોડ½ને સંબંિધત મા�હતીઓનો સમાવેશ બોડ½ની પોતાની વેબસાઈટમાં કર°લ છે. 
      ઝોન કëાએ કામોની ȤુણવĂાની ચકાસણી અથ± એƛફોસ½મેƛટ િવભાગ, ȤુણવĂા સંબંિધત    

    ફ�રયાદોના િનવારણ માટ° બોડ½ની પોતાની તક°દાર� શાખા તથા તે ઉપર સરકાર̒ીના તક°દાર�   
    આયોગની ƥયવƨથા છે. 

૧.૧૧ ȺુƉય કચેર� અને ȩુદા ȩુદા 
ƨતરોએ આવેલી અƛય 
કચેર�ઓના સરનામાં 
(વપરાશકારને સમજવામાં 
સરળ પડ° તે માટ° 
(�જƣલાવાર વગ�કરણ 
કર°લ છે. 

 આ સાથે અલગ આલેખ સામેલ છે. 

૧.૧ર કચેર� શĮ થવાનો સમય  
કચેર� બંધ થવાનો સમય  

 સવાર  ૧૦-૩૦ કલાક 
 સાંજ    ૧૮-૧૦ કલાક 

        
 
  
 
 
 
 
 
 

ìÞÝÜ çîÃþè-1 (1.7 ±Þõ 1.11) 
Éëèõß çIÖë ÜîÍâÞë ßëÉÝ ìÞÝëÜÀ ÀÇõßí, ÕþØõå, ìÉSáù,ÖëáðÀë ìäÃõßõ VÖßù±õ çîV×ëÃÖ ÜëâÂëÞë ±ëáõÂ. 

ÃðÉßëÖ ÕëHëí ÕðßäÌë ±Þõ ÃËß TÝäV×ë ÚùÍó (ÜðAÝ ÀÇõßí),{ùÞ ÀÇõßí±ù, äÖðóâ ÀÇõßí±ù, ìäÛëÃíÝ ÀÇõßí±ù ±Þõ ÕõËë ìäÛëÃíÝ ÀÇõßí±ùÞí çîìZëMÖ ÜëâÂëÀíÝ ÜëìèÖí. 

અ�હ� �ƈલક કરો


